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题目:  基于 ChatGPT 挖掘图书馆对读者辅助阅读服务研究 

关键词:  ChatGPT  辅助阅读 图书馆 

一、研究背景、目的及意义 

自上世纪 80 年代以来，近 40 年的时间里，图书馆经历了自动化、网络化、数字化，

知识化、智慧化，信息服务从传统的书目卡片式书目信息检索，进而到跨学校、跨地区

乃至全世界范围内的网络书目信息检索及文摘题录信息检索，随着数字图书馆的发展，

读者获取一本书或文章已不是一件很难的事，这样，大量的读者所需要的图书、文章信

息呈现在读者面前。图书馆通过知识图书馆、智慧图书馆，以及个性化信息服务、学科



服务、阅读推广，知识服务等等，努力为读者提供针对性强的信息服务。无论如何，毕

竟读者群体量大，且阅读需求个性化，所以，目前，仍然是，大量的读者所需要的图书、

文章信息呈现在读者面前，阅读和吸收这些书和文章中的知识成为读者获取信息的一大

难题。图书馆如果能深入到读者所需阅读图书或文章，利用 ChatGPT，为读者提供辅助

阅读服务，将提取知识点，亮点，并对大量知识进行概括、总结，让读者象聊天一样轻

松了解并掌握，书或文章中的“知识点”，把书变薄，从而提高阅读效率。图书馆将大量

藏书变为“活”书，高校图书馆更好地为教学和科研服务，等等，都将有重大意义。 

解决以上问题，即辅助读者阅读，亦即，利用 ChatGPT，挖掘出一种新的信息服务，

试图能为读者提供深层次、高效的信息服务，就是本课题研究的目的。 

二、研究内容及方法（思路、方法、具体内容） 

1、思路 

（1）图书馆迫切需要为读者提供辅助阅读 

当前信息环境呈现出资源海量化、载体多元化、需求个性化的特征，这使得单纯依靠传统

借阅服务已难以满足读者的深层知识需求。图书馆作为传统的知识中心，数字技术的快速发展

对传统图书馆服务模式提出了新的挑战。比如，信息过载为读者带来信息帅选的困难，同时也

带来阅读量过大而带来的阅读困难和压力。 

图书馆作为公共知识服务机构，亟需构建系统化的辅助阅读服务体系，以应对信息过载带

来的认知困境。为读者提供能够切实解决他们阅读困难的辅助阅读服务迫在眉睫。 



（2）ChatGpt 辅助阅读的可行性 

ChatGPT 作为 OpenAI 开发的生成式人工智能模型，其能力的广度和深度在多个领

域展现了革命性的影响力。综合分析其核心能力，它在教育与学术领域的应用、在医疗、

法律等专业领域上的颠覆性表现、在图象推理、实时情绪等多模态处理与感知能力、自

动化的数据处理和创意能力的生产效率工具化等等，都及其出色，这其中，我们来更关

注其在教育与学术领域上的应用能力。 

极强的辅助学习能力 

使用 ChatGPT 帮助学习的学生，在对新学知识的理解、深度思维及解决问题等方面

都表现更优。 

极强的跨语言学习学习能力。在语言学习中，ChatGPT 有很好的语音对话功能，可模拟

出逼真的语境学习环境，并能即时指出错误并予以纠正，还能提供正确发音提示。 

在学习中涉及跨语言时，ChatGPT 能展现其极强的语言翻译能力，帮助学习者提高学习

效率。 

2、主要研究内容： 

    （1）、读者阅读现状调查及图书馆辅助阅读调查研究 

（2）、图书馆利用 ChatGPT 辅助阅读可行性研究 

（3）、图书馆利用 ChatGPT 辅助阅读模式建立研究 



（4）、图书馆基于 ChatGPT 对读者辅助阅读的实施措施研究 

3、研究方法 

本课题研究中，采用了定性定量混合研究法。具体来说，大体用了以下几种方法： 

（1）文献研究法：通过梳理已有文献，建立理论框架（如综述论文）。 

① 在图书馆电子资源及图书馆纸质文献资源中，比如 CNKI 中，检索出图书馆辅助

阅读方面的相关文献，对其梳理研究，获取图书馆辅助阅读方面的现状信息； 

② 在图书馆电子资源及图书馆纸质文献资源中，查询 ChatGpt 方面信息，掌握

ChatGpt 发展、技术要点，尤其是应用技术，及图书馆用 ChatGpt 辅助阅读的可行性。 

（2）实验法：控制变量验证因果关系（如药物疗效的双盲实验）。 

研究确定好要 ChatGpt 辅助阅读的内容形式后，设计方案，实验性地依次用来与

ChatGpt 沟通，记录结果并且对其进行比较分析，得出最佳方案和模式。 

（3）案例研究法和比较研究法：深入分析典型个案（如某企业的商业模式创新）。 

（4）设计多个 ChatGpt 辅助阅读案例，对其辅助阅读结果进行比较、分析和研究，

对提问词进行文本话语分析。 

三、结论与建议 

（一）结论 



1、读者阅读行为特征现状及图书馆辅助阅读现状   

随着信息技术的快速发展，当代读者的阅读行为与需求发生了显著变化。数字阅读已成为主

流阅读方式。据《2022 年全国国民阅读调查报告》显示，我国成年国民数字化阅读接触率达

80.1%，人均每天数字阅读时长超 100 分钟。阅读行为呈现碎片化、场景化特征，超过 67%的

读者通过移动终端完成阅读。然而，深度阅读能力呈现弱化趋势，面对大量阅读材料严重呈无力

感，仅有 28.3%的读者能够保持连续 1 小时以上的专注阅读（中国新闻出版研究院，2023），甚

至大量放弃阅读。这种浅层化阅读和阅读无力感导致知识内化效率降低，凸显出专业阅读辅助的

必要性。 

面对这种读者阅读现状和困难，图书馆一直努力改革，采取一系列提升服务措施，比如：资

源整合、打造"第三空间"、服务模式改变，如深圳图书馆建立的"阅读能力评估-书目推荐-效果追

踪"服务体系等，但切实解决读者阅读困难的辅助阅读服务还没有。 

2、图书馆借助 ChatGPT 为读者提供辅助阅读服务，拓展图书馆服务功能。 

ChatGpt 以其强大的学习能力，强大的文字、图像、视频识别和处理能力，以及强大

的逻辑思维和理解能力，海量信息的归纳、演绎、理解和处理能力，为图书馆广开门路，

借助 ChatGpt 为图书馆读者提供各类型各层次的辅助阅读服务。 

（1）辅助阅读服务模式和实施： 

图书馆信息服务人员研究读者信息需求； 



图书馆信息服务人员研究 ChatGpt 指令，研究出 ChatGpt 最强指令模式，结合读

者需求，制定出一系列最强指令模式及指令； 

图书馆自己研发或借助软件公司研发一款软件，作为图书馆阅读资源与 ChatGpt 链

接纽带与辅助阅读平台，不断更新和增加 ChatGpt 最强指令模式，开展图书馆对读者的辅

助阅读服务。 

 随着图书馆信息服务人员对 ChatGpt 的深入了解、ChatGpt 的更新升级，以及读

者对辅助阅读的更多需求，图书馆不断完善对 ChatGpt 的指令模式有指令群，来断更新辅

助阅读软件平台。 

（2）图书馆借助 ChatGpt 的辅助阅读服务，读者获得了哪些服务内容？ 

1）不同类型信息关联，从而更精准的文献定位服务。  

通过 ChatGPT 构建语义检索引擎，读者可使用自然语言进行信息查询，精准定位各种信

息资源，比如：   

   「指令示例」："查找近五年出版的，涉及黑土地农业的专著，重点标注第三章部分内容"  系

统接收指令，自动且快速查找和解析电子图书，从中提取相关章节信息内容（支持页码范围定

位），生成带超链接的文献摘要。 

 2）多语言阅读支持   

   针对外文文献建立智能翻译通道：   

   ①. 读者上传文献选段（自动识别 PDF 扫描件文字）   

   ②. 触发指令："将第 5-7 页的实验设计部分翻译为中文，保留专业术语（附术语对照表）   



     3）. 以学科导航体系构建知识图谱   

为专题阅读提供结构化导引：   

「实施流程」：   

①. 输入"构建宋代服饰文化研究知识图谱"   

②. ChatGPT 输出：   

     - 核心分支（纺织技术/纹样演变/社会礼制）   

     - 必读书目（《全宋笔记》《舆服志》等）   

     - 延伸资源（故宫博物院数字藏品链接）   

③. 生成可视化学习路径（Mermaid 流程图+AR 图书导航） 

     4）、深度阅读训练 

    利用 ChatGpt，帮助读者深度阅读。 

比如阅读评估，「智能评估指令」：   

"分析读者近三个月借阅记录（文学类占比 60%/社科类 30%），建议：   

①． 知识结构盲区检测   

②. 推荐跨学科书单（计算人文方向）   

③. 制定沉浸式阅读计划（每周 4 小时主题阅读+思维导图训练） 

      5）、深度处理文献 

    借助 ChatGpt 帮助我们对大量阅读内容分析、归纳、总结等，形成内容纲要、内容要点、

术语解释、综述，等等。 

    比如：综述撰写 

   「操作路径」：   



①．上传 10 篇核心论文 PDF   

②. 指令："提取各文献研究方法创新点，按'理论突破-技术路径-实证结论'分类对比"   

③. 输出带文献溯源标注的综述框架（自动生成 APA 引用格式） 

      （3）、研究提问词，并设计提问模型，不断拓宽辅助阅读内容。   

    让 ChatGpt 工作更有效，我们给出的提问词如何至关重要，所以，我们要研究与 ChatGpt

沟通的提问词，培训馆员设计高效指令，比如：   

    [读者身份] + [使用场景] + [核心需求] + [输出要求]   

    示例：   

    "历史系研究生（身份），正在撰写宋代货币制度论文（场景），需要查找未被 CNKI 收录的

一手史料（需求），请推荐三个海外数字档案馆并说明检索技巧（要求）" 

" 

      （二）建议 

到目前为止，OpenAI 的 ChatGPT 未在中国设立分支机构或服务器，也未向中国大陆

用户提供官方访问渠道，OpenAI 官网（openai.com）及 API 服务仍对中国大陆 IP 地址

和手机号注册进行限制，亦即，OpenAI 的 ChatGPT 一直未在中国大陆地区正式开放使用。 

通过 VPN 等非官方访问渠道访问 ChatGpt 属于违法违规行为，从 2023 年初开始访问就

受到严格限制。 

可喜的是近几年中国本土 AI 替代产品迅速崛起，例如：百度文心一言、豆包、阿里巴

巴通义千问，等等，尤其是，2023 年 7 月面世、2025 年初震惊世界登场的 DeepSeek,

让我们完全开启了 AI 时代。 



前面我们介绍了 ChatGpt 能辅助读者阅读，同样，也能很好地辅助读者阅读，甚至，

对于我们中国读者来说，它的效果更强于 ChatGpt。 

虽然 DeepSeek 与 ChatGpt 属于不同的 AI 平台和不同的技术背景，但对于我们用

户来讲，比如，我们用它们来辅助阅读，使用的方式和功能的实现大同小异，基本一样。 

四、项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等） 

   1、开发软件 

以下是一个简单的图书馆电子书阅读页面集成 ChatGPT 辅助功能的示例和部分代

码： 

<!DOCTYPE html> 

 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 

<head runat="server"> 

    <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

    <title>阅读学习助手</title> 

    <link href="https://../css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet" /> 

    <link href="https://../css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet" /> 

    <style> 

        .result-box { 

            min-height: 200px; 

            background-color: #f8f9fa; 



            border-radius: 0.375rem; 

            padding: 1rem; 

            overflow: auto; 

        } 

    </style> 

 

</head> 

<body> 

    <form id="form1" runat="server" class="container mt-5"> 

        <div class="row"> 

            <div class="col-12"> 

                <h1 class="text-center mb-4"> 

                    <i class="fa fa-book" aria-hidden="true"></i>智能阅读学习助手 

                </h1> 

            </div> 

        </div> 

 

        <div class="row mb-4"> 

            <div class="col-md-6"> 

                <div class="card"> 

                    <div class="card-header bg-primary text-white"> 

                        <i class="fa fa-file-text-o" aria-hidden="true"></i>阅读材料 



                    </div> 

                    <div class="card-body"> 

                        <asp:TextBox ID="txtReadingMaterial" runat="server" 

TextMode="MultiLine" 

                            CssClass="form-control" Rows="12" 

                            placeholder="请粘贴需要阅读的文章或学习材

料..."></asp:TextBox> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

 

            <div class="col-md-6"> 

                <div class="card"> 

                    <div class="card-header bg-info text-white"> 

                        <i class="fa fa-question-circle" aria-hidden="true"></i>我的提

问 

                    </div> 

                    <div class="card-body"> 

                     <asp:TextBox ID="txtQuestion" runat="server" TextMode="MultiLine" 

                      CssClass="form-control mb-3" Rows="4" 

                     placeholder="你想了解关于这段材料的什么内容？"></asp:TextBox> 

                     <div class="d-grid gap-2"> 

                     <asp:Button ID="btnGetAnswer" runat="server" Text="获取答案" 

                     CssClass="btn btn-success" OnClick="btnGetAnswer_Click" /> 



                         <asp:Button ID="btnDefinition" runat="server" Text="名词解释" 

                           CssClass="btn btn-danger" OnClick="btnDefinition_Click" /> 

                         <asp:Button ID="btnSummarize" runat="server" Text="生成摘要" 

                         CssClass="btn btn-warning" OnClick="btnSummarize_Click" /> 

                            <asp:Button ID="btnKeyPoints" runat="server" Text="提取要点 

                             CssClass="btn btn-primary" OnClick="btnKeyPoints_Click" /> 

                       </div> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

        <div class="row mb-4"> 

            <div class="col-12"> 

                <div class="card"> 

                    <div class="card-header bg-success text-white"> 

                        <i class="fa fa-lightbulb-o" aria-hidden="true"></i>回答 

                    </div> 

                    <div class="card-body"> 

                        <div class="result-box" id="divResult" runat="server"> 

                            <asp:Literal ID="litResult" runat="server"></asp:Literal> 

                        </div> 

 



                        <div class="mt-3"> 

                            <asp:Label ID="lblStatus" runat="server" 

CssClass="text-secondary"></asp:Label> 

                        </div> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

        <div class="row"> 

            <div class="col-12 text-center text-muted"> 

                <p>© 2025 智能阅读学习助手CALIS课题 @ 版权所有</p> 

            </div> 

        </div> 

    </form> 

    <script src="https://../js/bootstrap.bundle.min.js"></script> 

</body> 

</html> 

  当然这只是图书馆利用 chatGPT 辅助阅读系统的部分内容代码，或者说它只是一个思想，一个

抛砖引玉。还有大量的工作需要图书馆去做，比如说补充和完善功能，研究和补充服务指令，界

面更友好和方便的设计，等等。 

2、 图书馆借助 chatGPT 辅助阅读样例 

这个 chatGPT 工作页面大体是分上下两个结构，上部分是需求部分，下部分是输

出结果。上面需求部分分左右两边，左边是读者从图书馆网页上查到的想阅读的内容，



也是读者需要 chatGPT 辅助阅读的内容，右上方是读者利用 chatGPT 辅助阅读的操作

窗口。 

 

上图： chatgpt 对于读者自行提问的页面显示结果 

 



   上图： chatgpt 对于读者摘要需求的页面显示结果 



 

上图： chatgpt 对于读者名词解释需求的页面显示结果 



 

  上图： chatGPT 对于读者提取要点需求的页面显示结果 

 

五、参考文献 

[1] 中国新闻出版研究院. 第二十次全国国民阅读调查报告[R]. 北京: 中国书籍出版社, 

2023.   

[2] 王敏. 智慧图书馆空间重构研究[J]. 图书情报工作, 2022(11):45-52.   

[3] 李建军. 公共图书馆分级阅读服务模式构建[J]. 国家图书馆学刊, 2021(3):28-35.   



[4] 国家图书馆. 2022 年度事业发展报告[EB/OL]. [2023-05-20]. http://www.nlc.cn   

[5]. OpenAI. (2023). GPT-4 Technical Report   

[6]. 国际图联 IFLA. (2022). 《人工智能在图书馆服务的伦理应用指南》   

[7] Elsevier. (2024). 《学术出版领域 AIGC 检测技术白皮书》   

[8] 清华大学图书馆. (2023). 《智慧图书馆 ChatGPT 应用实验报告》   

 

 

 

 

 

 

 


